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School de junio de 2020 a diciembre de 2020, por encargo el Foro Empresarial de la Asociacion

de Profesionales de las Relaciones Institucionales (APRI), en torno a la vision de las relaciones
institucionales, asuntos publicos y lobby por parte de los poderes publicos que mantienen de manera
habitual ocasional relaciones o contactos con los grupos de interés en el desarrollo de la accion
legislativa o de gobierno. El estudio es la segunda parte del estudio elaborado por el Foro Empresarial
de APRI en 2016 sobre “La vision empresarial de los de las Relaciones Institucionales en Espana”.

El presente documento recoge los resultados de la investigacion realizada por Deusto Business

Tras conocer la vision empresarial, en este segundo estudio, el Foro Empresarial de APRI ha querido
conocer la vision de las relaciones institucionales, asuntos piblicos vy lobby por parte de los poderes
publicos, analizando las practicas que los grupos de interés siguen a la hora de entrar en contacto con
los representantes y cargos publicos, asi como recabar la opinion de los representantes publicos y
politicos acerca de la profesionalizacion de la actividad de representacion y defensa de intereses ante
las instituciones, el marco juridico que la regula y los codigos de conducta establecidos.

El estudio, mas alla de corroborar lo que se sabe de la actividad, persigue aportar informacion que
resulte de utilidad para los profesionales de las relaciones institucionales, asuntos publicos y lobby
de cara ejercer su actividad de representacion y defensa de intereses ante los poderes publicos y
poner en valor, desde la transparencia vy el rigor, el papel que esta actividad, cada vez mas técnica y
profesionalmente consolidada en el sistema democratico, acercandola al sector publico y a la propia
sociedad.
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Dentro de los hallazgos encontrados destacan siete conclusiones principales:

- Una mayoria de politicos se relaciona con los grupos de interés de forma natural y desprejuiciada
(96,7% de los representantes y cargos publicos encuestados ha tratado en algiin momento con
ellos);

- Las organizaciones empresariales son los lobbies mas exitosos (83,9% de los encuestados
ha tratado con organizaciones sin animo de lucro representativas de intereses empresariales
y colegios profesionales (85,6%, en el caso de asociaciones comerciales, empresariales o
profesionales con animo de lucro);

- El contacto presencial es la via preferida por los politicos para gestionar la comunicacion
con los grupos de interés (interés; el 924% de los encuestados recurria a ella antes de la crisis
sanitaria);

- La utilidad en la relacion con los lobbies abarca miltiples dimensiones en el ciclo de las
politicas publicas, como consecuencia del mejor conocimiento que tienen los agentes afectados
de la realidad (el 63,8% de los encuestados opina que genera legitimidad);

- Los argumentos de los grupos de interés deben plasmarse documentalmente con rigor, claridad y
concision, para que sean tomados en consideracion por los politicos (los documentos considerados

mas Utiles por los encuestados son los informes sobre el impacto de las actuaciones: 81%);

- Es imprescindible mejorar el marco juridico que regula los grupos de interés y su actividad
ante las instituciones (solo el 22% de los encuestados ve adecuada la normativa actual);

- La participacion de los grupos de interés en las politicas piblicas se ha normalizado en los
altimos anos en Espaiia, aunque todavia queda mucho camino que recorrer (Solo el 33,6% opina
que el marco juridico que ampara esta actividad ha mejorado).

Asimismo, y gracias a los resultados obtenidos, desarrolla propuestas y recomendaciones destinadas a
mejorar la actividad de relaciones institucionales, asuntos publicos y lobbying a través un decalogo de
recomendaciones para el desarrollo de un lobby profesional:

1. Planificar la comunicacion con las instituciones.

2. Acertar con la interlocucion dentro de las instituciones, establecer un contacto temprano y de
manera proactiva.

3. Cuidar la relacion con las instituciones para que sea fluida y se desarrolle en un clima de
confianza.

4, Conocer el marco juridico y procedimientos en los que se desenvuelven los poderes plblicos.

5. Considerar las prioridades y planes de la administracion o partido politico con el que se
entabla relacion.

6. Presentar argumentos y propuestas que conecten sus intereses con los de otros agentes
afectados y la propia sociedad.

7. Buscar sinergias con otros grupos de intereés.
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8. Fundamentar con rigor y claridad las propuestas y acompanarlas de documentacion relevante
para la toma de decisiones.

9. Ser transparente ante los poderes piiblicos en la identificacion de los intereses representados
y en los objetivos pretendidos.

10. Mantener en todo momento una postura de neutralidad politica, comprension y respeto
hacia los poderes pUblicos y sus titulares.

Finalmente, en base a los resultados del estudio y a las experiencia de los investigadores, también
construye una taxonomia de los politicos que permite conocer a los titulares de los poderes publicos
que se relacionan con los grupos de interés, categorizandoles en tres tipos atendiendo a su procedencia:
militante, funcionarial y profesional en politica.

Sobre el Foro Empresarial de APRI

El Foro Empresarial de APRI nace con el objetivo de reforzar la representatividad de APRI para defender
y representar al sector de las relaciones institucionales, asuntos publicos y lobby en nuestro pais,
apoyando los trabajos de APRI mediante la vision de empresas y otras entidades con experiencia
en el sector. Reline a las organizaciones socias de la Asociacion de Profesionales de las Relaciones
Institucionales (APRI) que apuestan por el ejercicio transparente y profesional de la actividad de
relaciones institucionales, asuntos publicos y lobby en Espana, y cuyo objeto es impulsar proyectos y
actuaciones de sensibilizacion y analisis de tendencias en el campo de las relaciones institucionales
y asuntos publicos en nuestro pais. Entre los proyectos impulsados por el Foro, figura la elaboracion
del primer libro sobre el lobby en Espana, asi como el primer estudio del sector de las relaciones
institucionales o el video explicativo de como funciona la actividad profesional del lobby en Espana.
Actualmente, el Foro esta conformado por 14 organizaciones entre las que se encuentran ADP, BWC,
Deva, Evercom, FTI Consulting, Grupo Social ONCE, ING, Omnicom PR Group, Political Intelligence, PKF
Attest, 19N, Reti Espana, Roman y Weber Shandwick.

Sobre Deusto Business School

Deusto Business School es la escuela de negocios de la Universidad de Deusto. En 2016 cumplio su
primer centenario, siendo la decana de las business schools en Espana. Es un referente en la formacion
de lideres empresariales y en egresar emprendedores; sus alumni estan en las mas importantes
empresas del mundo o liderando startups exitosas. Tiene tres ejes de diferenciacion que impregnan de
manera transversal toda su oferta educativa y su actividad de transferencia de conocimiento: estrategia
digital; humanismo y competitividad; y emprendimiento e innovacion.
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